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REGIONAL VALLE

EL CENTRO DE GESTION TECNOLOGICA DE SERVICIOS
CERTIFICA

Que WILLIAM DAVID PEREZ OBANDO identificado(a) con la Cedula de Ciudadania No.
1112472344 de JAMUNDI se encuentra realizando el programa de CURSO ESPECIAL EN
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE vy hasta el momento ha aprobado:

COMPETENCIAS EVAL IH

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOSDE 4,5 A 5
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A
CARA, DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, A TRAVES DE
LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA
COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y LAS POLITICAS
DE LA ORGANIZACION.VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE
ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, DE ACUERDO CON LA POLITICA
INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.APLICAR
SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO,
TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA'Y
LA ORGANIZACION.
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Se expide en CALI a los 04 dias del mes de ENERO de 2021.
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EDGAR ORLANDO HERRERA PRIETO
SUBDIRECTOR (A)
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